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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
KALITE GUVENCE SIiSTEMi POLITIiKA VE UYGULAMALARI

I- KALITE GUVENCE SiSTEMi OLUSTURULMASININ DAYANAGI

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK?”) tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek
Kuruluslarin  Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™)
uyarinca bankalardaki bagimsiz denetim faaliyetlerine istinaden ilgili Yonetmelik’in 13.
maddesi uyarinca kalite glivencesi sistemi olusturulmustur.

Yonetmelik’in 13. maddesinin 5. fikrast uyarinca, kalite giivence sisteminin goézden
gecirilmesi kapsamindaki politika ve uygulamalara iliskin agiklamalara Sirketimiz internet
sayfasinda yer verilmektedir.

I1-KALITE GUVENCE KOMITESININ OLUSUMU

Bankalarda bagimsiz denetim gergeklestirme yetkisine sahip olan Sirketimiz Yonetmelik’in
13. maddesi ¢ergevesinde, “Kalite Giivencesi Sistemi’nin saglikli bi¢imde islemesi ve bu
sistemin etkinliginin siirekli olarak izlenmesini saglamak iizere, yonetim kurulu tarafindan
alman kararla sorumlu ortak basdenetci Hakan Hasan ARI ve Oktay AKYUZ
gorevlendirilmistir. Kalite glivence sisteminin olusturulmasindan ve igleyisinden sorumlu
olarak Hakan Hasan ARI ve OKTAY AKYUZ tarafindan kalite giivence sisteminin gézden
gecirilmesini saglamak tizere, bankalarda asgari ii¢ yillik bagimsiz denetim tecriibesine
sahip basdenetci Metin ETKIN, basdenetci Biilent KAYIKCI ve denetgi Fikriye
OZDEMIR’den olusan Kalite Giivence Komitesi (“Komite™) olusturulmustur.

Komitenin temel amaci, ilgili Yonetmelik kapsaminda gergeklestirilecek finansal tablo ve
finansal bilgilere iligkin yapilmis olan bagimsiz denetimin, Sirketimize makul giivence
saglayacak olan kalite kontroliine iligkin ilke ve esaslar1 belirlemek; bagimsiz denetgilerin
mesleki ilkelere, ilgili diizenlemelere, belirlenen kalite giivence ilke ve uygulamalarina
uyumunu ve hazirlanan bagimsiz denetim raporlarinin gergek durumu yansittigini teyit
edecek bir kalite glivencesi sistemi olusturmaktir. Bu cercevede kalite giivence komitesi,
kalite giivencesine iliskin politikalarin yazili hale getirilmesi, bagimsiz denetcilerin séz
konusu politikalara erisimin saglanmasi, kalite giivencesine iliskin ulusal ve uluslararasi
gelismelerin  takip edilmesi, olabilecek degisiklikler dogrultusunda politikalarin
giincellenmesi ve bagimsiz denetgilere duyurulmasi, denetim sirasinda mesleki ilkelere ya
da yasal diizenlemelere uygunlugu zedeleyebilecek olagan ve olaganiistii durumlar ic¢in
Oonlem olusturulmaya c¢alismaktadir.

Yonetmelik ¢ergevesinde Komite uyulmasi zorunlu politika ve prosediirleri, Denetim Kalite
Giivence Programu ile bir biitiinliik i¢erisinde uygulamaya koymustur.
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I11- KALITE GUVENCESI SISTEMININ UNSURLARI

BDDK yetki alanina giren kurumlarin finansal bilgilerin denetimini ve gézden gegirilmesini
gergeklestiren Sirketimiz hizmet sozlesmeleri igin “kalite kontrol” c¢ergevesinde kalite
giivencesi sistemi asagidaki unsurlardan olugsmaktadir.

1. Kalite i¢in liderlik sorumluluklarinin belirlenmesi
2. Etik ilkeler ve bagimsizlik
3. Denetim esnasinda uygulanacak kurallar
4. Insan kaynaklar1 yonetimi
5. Denetim performansi
6. Izleme ve Gozden Gegirme
I11-1. Kalite i¢in Liderlik Sorumluluklarinin Belirlenmesi

Sorumlu ortak basdenetci, gorevli oldugu bagimsiz denetim isinde, bagimsiz denetimin
genel kalitesi konusunda sorumlulugu iistlenerek, gerek yaptigi isler ve gerekse bagimsiz
denetim ekibine yaptig1 aciklamalar yoluyla bagimsiz denetimin her asamasinda diger
bagimsiz denetgilere bagimsiz denetimin kalitesi konusunda 6rnek olmaktadir.

Sorumlu ortak basdenet¢i bagimsiz denetim yapilirken, denetim ekibine kalitenin isin 6zii
oldugu hususunu vurgulararak, Komite’ye yardimci olur. Mesleki standartlara, yasal ve
hukuki diizenlemelere uygun is yapmanin Onemini belirterek; kalite kontrol politika ve
yontemlerinden gerekli olanlar1 kullanimini saglamaktadir.

I11-2. Etik lkeler ve Bagimsizhk

111-2.1. Etik [lkeler
Sorumlu orak basdenet¢i, bagimsiz denetim isinde yer alan bagimsiz denetgilerin etik
ilkelerin temel prensiplerine olan uyumunu saglamaya calisir. Dikkate alinmasi gereken
temel etik ilkeler asagidaki gibidir;

a) Diiriistliik,

b) Tarafsizlik,

c) Mesleki yeterlik, gilivenilirlik ve mesleki 6zen ve titizlik,

¢) Gizlilik

d) Mesleki davranis.

Sorumlu ortak basdenet¢i, bagimsiz denetgilerin etik ilkelere uygunlugu konusunda dikkatli
olmak zorundadir. Herhangi bir sekilde sorumlu ortak basdenetcinin dikkatine gelen
hususlart Komitede tartisip izlenecek yol belirlenir. Komite, tespit edilen sorunlar1 ve
bunlarin nasil ¢oziimlendigi hususunu yazili hale getirir.

Bagimsiz denetgilerin meslek ilkelerine ya da yasal diizenlemelere uygunlugu tehlikeye
diistirebilecek bir durumun varligi halinde, ilgili sorumlu ortak bas denetciye ve Komiteye
gerekli bildirimleri yapmasi gerekir.

a) Diiriistliik
Denetgilerin tiim denetim ve mesleki iliskilerinde dogru sozlii ve diirlist davranmalarini
ifade etmektedir.
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b) Tarafsizhk

Denetgilerin 6n yargilt ve yanli davranmamasi, ti¢lincli kisilerin veya miisterinin haksiz,
uygunsuz bi¢imdeki baskilarinin denetginin kararlarini etkilememesi saglanir. Denetim
gorevlendirmelerinde ayn1 alanda veya konuda uzun siireli denetim yapilmasinin tarafsizlig
bozabilecegi goz Oniinde bulundurularak denetgiler ve denetim gorevleri arasinda zaman
zaman rotasyon yapilir. Denetgiler, gorevlerini yliriitiitken tarafsizliklarin1 zedeleyebilecek
bir durumla karsilagsmalar1 halinde, bu durum derhal sorumlu ortak basdenetgiye ve
Komiteye bildirilir.

C) Mesleki Yeterlilik, Mesleki Ozen ve Titizlik
Denetgilerde mesleki yeterliligin aranmasi ve saglamasi zorunludur. Bagimsiz denetim
caligmasina katilan her kidemdeki denetciler, mesleki standartlara uygun olarak gerekli
0zeni gostermelidir. Gerekli mesleki 6zen ve titizlik, dikkatli ve basiretli bir denet¢inin ayn1
kosullar altinda ayrintilara verecegi dnemi, gosterecegi dikkat ve gayreti ifade eder. Ayrica
mesleki 6zen zen ve titizlikte asgari kistas denetim ilke ve esaslarina eksiksiz uyulmasidir.

¢) Giivenilirlik
Sirketimizin biitlin ¢alisanlar igleri dolayisiyla 6grendikleri sirlart agiklayamazlar, bu sirlari
kendilerinin veya ii¢iincii kisilerin menfaatlerine kullanamazlar.

d) Mesleki Davrams
Mesleki davranistan kasit denetciden beklenen profesyonel davranis ilkelerine uygun
davranmasidir. Bagimsiz denet¢inin mevcut yasalar, yonetmelikler ve tebliglere uymasi ve
meslegin itibarin1 zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmasini igermektedir.

111-3.2. Bagimsizhik
Bagimsizlik, denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, sonuglarin degerlendirilmesinde ve
denetim raporunun olusturulmasinda tarafsiz bir bakis agisina sahip olmay1 ifade etmktedir.
Denetgiler ortaya c¢ikabilecek ¢ikar catismalarindan uzak kalmali, denetim sonucunda
ulasilan goriislerini bagkalarinin ¢ikarlarin1 gézetmeksizin raporlarinda agiklamalidirlar.

Sorumlu ortak bas denet¢i ve Komite, yapilan bagimsiz denetimle ilgili olarak bagimsizligin
saglandigina dair bir sonuca ulasmak zorundadir. Bu amagla sorumlu ortak bas denet¢i ve
Komite asagidaki uygulamalari yaparlar;

e Bagimsizligi ortadan kaldiran durumlar ve iligkiler tespit edilerek, dziine ve dnemine
gore degerlendirilir.

e Bagimsizligi ortadan kaladiran durumlari uygun onlemler almarak bertaraf edilir
veya kabul edilebilir bir diizeye indirmek i¢in koruyucu 6nlemler alinir.

e Bagimsizlik konusuyla ilgili sonucglar1 ve bu sonuglar1 destekleyen kanitlar
dosyalanarak, yonetimi ile yapilan tartismalari yazili hale getirilir.

Sorumlu ortak bas denet¢i bagimsizligi ortadan kaldirilan durumu azaltamiyor veya etkisini
kabul edilebilir diizeye indiremiyorsa, bagimsizligi tehdit eden faaliyet veya islemin iptal
edilmesi veya bagimsiz denetimden ¢ekilmek tlizere gerekli siiregler baslatilir.

111-3. Denetim Esnasinda Uygulanacak Kurallar

Denetim siiregleri olan misteri kabulii ve denetim anlagmasinin yapilmasi; denetim
planlamasi; denetim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve denetim sonuglarinin raporlanmasi kalite
kontrol siireglerinin temelini olusturur.
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111-3.1. Miisteri Kabulii ve Denetim Sozlesmesinin Yapilmasi
Yeni bir miisteri (isletme) ile sézlesme yapilirken veya mevcut ise devam edip etmeme
karar1 alinirken asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir:

Isletmenin ge¢misi,

Isletmenin gesitli kurumlarla iliskileri ve bu kurumlarla uyusmazliklar tespiti,
Denetlenenin yonetiminde etkin olanlar ve yonetimden sorumlu kisilerin diristliiga
Onceki denetci ile goriisme yapilarak, isletme hakkinda edinilen bilgiler,

Denetimin hangi amagla talep edildigi,

Bagimsiz denetim ekibinin islerin yapilmasi bakimindan yeterliligi ve gerekli zaman
ve kaynaga sahip olup olmadigi,

o Sirket ve ekibin etik ilkelere uyup uymadigi.

Komite, miisterinin kabulii, miisteriyle olan iliskinin devami ve 6zellik arz eden bagimsiz
denetimlerle ilgili gerekli usul ve esaslarin izlendiginden emin olmak ve ulasilan sonuglarin
yazili hale getirilmesini saglamak zorundadir. Miisterinin kabuliinden sonra, sorumlu ortak
basdenet¢i isin kabuliinii etkileyen bir bilgi edinmisse, bu durumda konuyu derhal
Komite’ye tagiyarak Sirket tarafindan gerekli islemlerin yapilmasini saglar.

111-3.2. Denetim EKibinin Belirlenmesi

Denetim caligmasinin gerektirdigi diizeyde teknik bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip
olan denetim elemanlar: tarafindan gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Bagimsiz denetim
ekibi gorevlendirilirken dentim elemaninin asagidaki durumlart g6z 6niine alinmaktadir:

e Uygun egitim, bilgi ve pratik deneyimi;
Mesleki standartlar, denetim ve yasal ve hukuki diizenlemeler hakkinda bilgisi;
Ilgili bilgi teknolojisinin bilgisini de igeren gerekli teknik bilgi;
Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor hakkinda bilgisi;
Mesleki konuda karar verme yetenegi;
Sirketin kalite kontrol politikalari ve prosediirlerini kavrama yetenegi

111-3.3. Denetim Faaliyetlerinin Yiiriitiillmesi
Denetim calismas1 denetim ekibinden sorumlu ortak baskanliginda, denetim g¢alismasini
planlamak amaci ile toplanmasiyla baslamaktadir. Bu toplantida sorumlu ortak tarafindan
miisteri, icinde bulundugu sektor, calismanin kapsami, denetim c¢alismasinda karsilagilmasi
beklenen riskler, calisma sonunda miisterinin beklentileri ve zamanlama konularinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Bagimsiz denetim ekibi, denetim faaliyetine baglamadan asagidaki hususlarda bilgilenmek
ve denetim ¢alismasini belirlenen programa gore sonuglandirmaktadir.
e Bagimsiz denetim isinin yiiriitiilmesiyle ilgili ayrintilar,
Denetim ekibinde yer alanlarin sorumluluklari,
Denetimi yapilacak isletme faaliyetlerinin yapisi,
Denetim calismasinda karsilagilacak riskler,
Denetim faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar.
Denetim ekibinin yaptig1 ¢calismalarin raporlanmasi ve kurallari,
Denetim ¢aligmasinin, bagimsiz denetim standartlarina uygunlugu,
Denetim sirasinda, gerekli konularda alinan beyanlarin yazili olarak kayitlara
gegirilmesi,
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e Denetim ¢alismasinin planlanan siirede yapilmasi,

e Denetim ¢alismasinda, ¢alisma kagitlarinin sonuglari dogrulamasi ve yazili olarak
kayitlara ge¢irilmesi ve calisma kagitlar1 ile denetim sonucunu etkileyen bilgileri
iceren evrak, en az on yil siire ile Sirket arsivinde saklanacaktir,

e Denetim ¢alismasi sonunda olusacak denetim goriisli i¢in yeterli ve destekleyici
yazil1 belgelerin olmasi,

e Olumlu goriis icermeyen denetim raporlarin incelenmesi

Denetim ¢alismasi sirasinda muhasebe ve raporlama ile ilgili olarak daha 6nce hig
karsilagilmamis bir durumda karsilagildiginda, Komiteden veya Kalite Giivence Sisteminden
Sorumlu Ortaklardan goriis alinmaktadir.

I11-4. Insan Kaynaklar

Miisteri sayis1, miisterinin niteligi, zamanlama ve denetim planlamasi gibi faktorler goz
oniinde bulundurarak, nitelik ve nicelik olarak ihtiyaca gore personel alinmasi
saglanmaktadir. Boylelikle mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek niteliklere ve
yeterli mesleki bilgi ve egitime sahip bagimsiz denetciler istihdam edilerek en az hata ile
denetim yapilmasi saglanarak kalitenin yiikseltilmesine ¢alisilmaktadir.

Bagimsiz denetim ekibindeki bagimsiz denetgilerin, denetim sona erdiginde sorumlu ortak
basdenetci tarafindan performans degerleme raporu diizenlenerek denetim ekibine denetim
planlamasi dogrultusunda denetim ekibindeki kigilere aldiklari sorumluluklar ¢ergevesinde
verilen gorevlerin yerine getirme siiresi ve Kkabiliyetler Olgiilerek degerlendirme
yapilmaktadir. Bu degerlendirmelerin diizenliligi ise Komite tarafindan kontrol edilmektedir.

Sorumlu ortak basdenetci ve Komite, denetim personelinin yeterliliginin devami igin stirekli
mesleki gelisimi saglayacak tedbirleri almak zorundadir. Bunun igin her kademedeki Sirket
personeli igin siirekli uygulamali egitim ihtiyacin1 dikkate alarak sirket i¢i ve dis1 egitim
verilmeye ¢alisilmaktadir.

111-5. Denetim Performansi
Denetim sirasinda denetim ekibi sorumlu ortak basdnet¢i ve Komite tarafindan gézden
gecirilir. Gozden gegirme asagidaki hususlari igerir:
e Isin profesyonel standartlara gore uygun olarak yapilip yapilmadig: inelemek,
e Isin zamaninda bitmesi icin yeterli zamanin olup olmadiginm, ekip iiyelerinin
yetenek, yeterlilik ve tecriibe acisindan tespit etmek,
e Isin yasal ve hukuki mevzuatlara ve diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadigi
belirlemek,
e Isin performans: sirasinda karsilasilan sorunlarin énemlilik kriterlerine gore dikkate
almak,
e Daha kidemli ekip tiyelerine danismayi gerektirecek konular1 belirlemek,
e Elde edilmis olan kanitlarin yeterliligi ve bagimsiz denetim raporunu destekler
nitelikte olduguna bakmak,
e Prosediirlerin ve bagimsiz denetim tekniklerinin amaglarina ulagtigini belirlemek.

111-6. Izleme-Gozden Gecirme

Bagimsiz denetimin kalitesinin kontroliinii saglayacak yeterli, etkin isleyen ve uygulama
kolaylig1 bulunan politika ve prosediirleri makul bir giivence verecek sekilde saglayan bir
gozetim sistemi kurulmaya c¢alisilmistir. Kalite kontrol galismasi tamamlanana kadar rapor
sorumlu ortak basdenetci tarafindan imzalanmamasi saglanmaktadir. Denetim faaliyetlerinin
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istenen kalitede olmas1 ve denetim sonucunda tam ve dogru bir goriise varilmasini teminen
denetim faaliyeti tiim seviyelerinde belli araliklarla gozden gegirilmektedir. Kalite giivence
sisteminin yeterliligi ve islevselligi i¢in, kalite giivencesine iliskin ulusal ve uluslararasi
gelismelerin takip edilerek degisiklikler dogrultusunda giincellenmeler yapilmaktadir.

Kalite giivence sisteminin gozden gecirilmesinin kapsami, BDDK yetki alanina giren
kurumlarin denetim dosyalar1 {izerinden, ¢alisma kagitlar1 incelenmesi, Tiirkiye Denetim
Standartlarina ve BDDK diizenlemelerine uygunluk, bagimsizlik ilkelerine uyum, tahsis
edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim ticretinin karsilastirilmasi seklinde
yapilmaktadir.



