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GIRiS

Ozellikle 20. yuzyihn ikinci yarisindan sonra sonra isletme
yapilarinda meydana gelen blylUmeler, karmasik islemler,
faaliyetlerin asiri artmasi cesitli sorunlar dogurmaya
baslamistir.  Sirket Ust duzey ydnetimlerinin Tepe
yOnetimlerin merkezden tUum isletme organizasyonuna
dogrudan egemen olmamalari ilk sorun olarak gérulmustar.
Bunun sonucu teoride ve uygulama alaninda yeni arayislara
girilmistir. 1947 yilinda AICPA'nin yayinladigl “ic Kontrol”
isimli yayinda asagidaki saptamalar yapilmistir. [1]

e isletmelerin  biylkliklerinde ve alanlarinda
meydana gelen karmasik yapl ve genisleme
sonucunda yonetimler etkili kontrol faaliyetleri
altinda ortaya cikan cesitli rapor ve analizlere
glivenmek zorundadir.

e lyi bir ic kontrol yapisinin saglayacagl ortam,
calisanlarin bilgi eksikliklerinin getirecegi zararlara
karsi isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve
duzensizliklerin azalmasina neden olacaktir

e Cesitli sinirlamalar nedeniyle bagimsiz denetgilerin
isletmelerde yapacaklari denetimlerde i¢c kontrol
yapisina guvenmeden calismalari durumu ortadan
kalkacaktir.

Bu tarihlerde baslayan i¢c kontroller ile ilgili calismalar
giderek artmis ve gunimuzde i¢c kontrol yapisi bir isletme
icin vazgecilmez bir unsur durumuna gelmistir.
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ic kontrol, sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet
hareketlerini icermemekte, ayrica bir kurulusun amaclari ile
ilgili faaliyetler kapsaminda c¢esitli durumlar da icine
almaktadir. Kapsaminin bu denli genis tutulmasi denetim
faaliyetinin kapsamini da genisletmistir.

1. iC KONTROL

1.1.  i¢ Kontroliin Tanimi

ic Kontrol, isletme organizasyonunda Yonetim Kurulu,
yOneticiler ve calisanlar tarafindan  yonlendirilen,
operasyonlarin etkinligi ve verimliligini, mali raporlama
sisteminin glvenirliligini, yasal duzenlemelere uygunluk
saglamayl amaclayan ve bu konuda makul glvence
saglamak icin tasarlanan ve is slrecleri icinde yer
almasindan o6tirG bir sistem olarak nitelendirilen bir
kavramdir.

Sure¢c ise bir girdiyle baslayan (insan gucl, makine,
malzeme teknoloji vb.) ve bu girdiye katma deger ilavesi ile
belirli bir ¢ikti Greten birbiriyle baglantili adimlar, islemler
dizisidir.

Sirket icerisindeki sUrecler belirlendikten sonra, bu
sureclerin icerisindeki ic kontrollerin tespiti yapilmal ve
bunlarin isleyip islemedigi test edilmelidir.

Ornegin; Satin Aima sirasinda sirket icerisinde gerceklesen
islemlerinin timune Satin Alma Sureci denir. Satin Alma
Sireci'nde bir departmanin ihtiyaci oldugu mal tespit
edildikten sonra gerekli formlar doldurulur, blUtce onayi
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alinir, tedarikgiye siparis acilir, mal satin alinip envantere
girdikten sonra muhasebe departmanina édeme igin haber
verilir.  Ozetle, Satin Alma Sireci, yukarida belirtilen
islemlerin  baslatilip sonuclandiriimasina kadar gecen
sUrede yurutulen islemlerin butinudar.

1.2. I¢c Kontroliin Cesitleri

Denetim acisindan i¢ kontrol 2’ye ayrilir.

Bunlar;
1. YoOnetsel Kontrol
2. Muhasebe Kontroll

1. Yénetsel Kontroller = Orgitiin plani, faaliyetlerin
verimliligi ve yodnetim politikalarina baglilikla ilgili
tim ybntem ve yardimlarni kapsar. Yonetsel
kontroller finansal kayitlarla sadece dolayli olarak
ilgilidir. Yonetsel kontroller genel olarak istatistikli
analizler, zaman ve hareket arastirmalari, basari
raporlari, isgdren egitim programlari ve kalite
kontrolleri gibi kontrolleri kapsar.

2. Muhasebe Kontrolleri = Orgiitiin plani, varliklarin
korunmasi ve finansal kayitlarin guvenilirligi ile
dogrudan ilgili tim yéntem ve yordamlari kapsar. Bu
tir kontroller genel olarak, yetkilendirme ve
onaylama; kayit tutma ve muhasebe raporlarinin
hazirlanmasi ile ilgili goérevlerin, faaliyetle veya
varliklarin  korunmasi, varliklar Uzerindeki fiziki
kontrolle ve i¢ denetim ile ilgili gorevlerden agikca
ayrilmasi seklindeki kontrol dnlemlerini igerir.
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1.3.

i¢ Kontrol Sisteminin Amaglari

ic Kontrol sisteminin amaclari asagidaki gibidir [2];

1.

isletme Varliklarini Korumak ve Her Turlii Kayiplari
Onlemek = isletmelerin fiziksel varliklari calinmaya,
yanlis kullanilmaya ve tahribata uygun durumdadir.
Yonetim bu olumsuzluklari 6nlemeye yonelik kontrol
unsurlarini  olusturmak zorundadir. i¢  kontrol
yapisinin  temel amaci bu noktada ortaya
cilkmaktadir.

Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve
Guvenilirliligini Saglamak = Yo6netimin isletmedeki
bilgi sistemi aracihg ile karar almasi konusunda
Onemli dayanagl muhasebe verileridir. Saghkl karar
almanin yolu, dogru ve dirlst bilgiyi elde etmekten
gecmektedir. Cesitli nedenlerle muhasebe
verilerinin  dogru ve dirlist olmama olasilig
bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol yapisinda
olusturulan politika ve prosedurler olabildigince bu
bilgilerin dogru ve dlrist olmasini saglamaya
yonelmektedir.

isletme Faaliyetlerinin  Etkinligini Arttirmak =
Yonetimlerin temel amagclarindan birisi, isletme
faaliyetlerinin etkin bir bi¢cimde yurutiimesini
saglayabilmektir.  Bir  isletmenin  baslangicta
belirledigi amac ve hedeflere ulasma derecesi,
onun faaliyetlerindeki etkinligi gostermektedir.
Olusturulan i¢ kontrol yapisi bu etkinligi en Ust
duzeye cikartmayl amaclamaktadir.

Yonetim Politikalarina Baglhg Saglama = Yonetim
sUrekli olarak c¢alisanlarina uymalarl gereken
kurallar bildirmektedir.
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Ancak bunlara uygulama asamasinda hangi
duzeyde uyuldugu suphesi her Zaman
tasinmaktadir. Bu baglamda olusturulacak
kontroller, calisanlarin  ydnetim  politikalarina
zorunlu olarak uymalarini saglamaya yonelmektedir.

Ayrica i¢ kontrol sisteminin 6zel amaclari da vardir. Bu
amaclari asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Bunlar sunlardir [3];

Yetki

Gercgeklik
BUutunlik

Kayitsal Dogruluk
Siniflandirma
Zamanlilik
Varlklari Koruma

Mutabakat

Bu amaglardan ilk iki tanesi “Muhasebe ic Kontrolleri, son
iki tanesi ise “Yonetsel I¢ Kontrolleri” olusturmaktadir.

1.4.

Sirket i¢ Kontrollerine Ornekler

Sirketlerde yer alan i¢ kontroller ile ilgili en cabuk akla
gelen érnekler asagida yer almaktadir;
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e Ofisler, cekmeceler, araclar kullaniimadiklari
zamanlarda kilitlenmelidir.

e Bilgisayar sifreleri duzenli olarak degistiriimeli ve
bilgisayarin yaninda yazili olarak birakilmamalhdir.

e (Odeme yapmadan 6nce fatura, irsaliye ve siparis
formu karsilastirilarak kontrol edilmelidir.

e Bos cek ve fatura kocanlari kasaya Kilitlenerek
glvenlik altina alinmalidir.

e Onceden belirlenmis bazi faaliyetler icin yetki ve
onay alinmalidir.

1.5. i¢ Denetim - i¢ Kontrol iliskisi

Uluslararasi ic Denetciler Enstitisi “IIA” tarafindan
Uluslararasi ic Denetim Standartlar’nda tarif edildigi
sekliyle i¢ Denetim; bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif
bir givence ve danismanlik faaliyetidir. ic denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve ydnetisim slreglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun
amaclarina ulasmasina yardimci olur.

ic denetcilerin en 6nemli varlik sebelerinden birisi i¢c kontrol
sistemleridir. Bu iki kavram Dbirbirlerini tamamlayan
kavramlar olup biri ne kadar kabul edilmis ve basarili olmus
ise digeri de ayni Olclide kabul edilmis ve basarili olmus
sayllacaktir.

ic denetim, ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve
isleyisiyle  ilgili  olarak  ybnetime  bilgiler saglar,
degerlendirmeler yapar ve Onerilerde bulunur.
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ic denetciler, ic kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da
uygulanmasi sureclerine ve ic kontrol tedbirlerinin
sec¢iminde dogrudan iliskili degildir.

Sirket yonetiminde etkin bir i¢ kontrolin kurulmasi ve
surdirilmesinden st yénetim sorumludur. Ust yénetim ic
denetcilerden, ic kontrol ilkelerine ve i¢c kontrol sisteminin
olusturulmasina yonelik gorus alabilir.

1.6. ¢ Kontrol- Yanilgilar ve Gergekler

Sirket Ust ydneticileri ve ¢alisanlari i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirilirken bazi 6nemli vyanilgilar yasarlar. Bu
yanilgilarin baslicalar ve bunlarla ilgili gercekler asagida
belirtiimistir;

Yanilgi 1: “ic Kontrol, yazili prosediirlerle baslar.” Bir cok
isletme sadece yazili prosedurleri bulunmasini giclu bir ic
kontrol sistemiyle ayni anlama geldigini distnr.

Gergek 1: ic kontrol, giiclii bir ic kontrol ortamiyla baslar.
Sirketin yazili prosedurler ve gorev tanimlariyla berber i¢
kontrolleri 6ziimsemis bir Ust yénetim ve calisan kadrosuna
ihtiyaci vardir.

Yanilgi 2: “Sirket yoneticileri i¢c kontroll ic denetciler
tarafindan yapilmasi gereken bir is olarak kabul eder.” ic
denetimin dikkatinden kacan i¢c kontrol sistemi ile ilgili her
tlirlli sorun i¢ Denetci'nin hatasi olarak degerlendirilir.

Gercek 2: ic kontrol sisteminin sahibi  “Sirket
Yoneticileri’dir. Sirket yoneticilerinin ve bunlarin destekgisi
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cahisanlarin kontroller ile ilgili her turli eksik ve problemde
dogrudan sorumludurlar ve bu sorunlari dizeltmek icin kafa
yormak durumundadirlar.

Yanilgi 3: “i¢c kontrol sadece mali bir konudur.” Sirket
yoneticileri i¢ kontrol sisteminin sorumlulugunu sirketlerinin
mali isler departmanina yikleyerek dogrudan parasal
anlami olan islemleri dikkate alip, ilk bakista dogrudan
parasal anlam ifade etmeyen her turli kontrol zafiyetini
gormezden gelirler.

Gergek 3: ic kontrol sirketin tiim fonksiyonlarini
kapsamakta ve her alanini ilgilendirmektedir. Sirketlerde
tipki zincirler gibi en zayif halkasi kadar gugludar.

Yanilgi 4: “ic kontrol biirokrasi yaratir ve ¢alisanlari oyalar’.
Cogu isletme calisani ve ydneticisi icin ic kontrol sistemleri
yik olarak gorilir ve Ust Yénetimin kendilerine dayattigi bir
kurallar seti olarak mumkudn olan her firsatta delinmesi
gerektigi dusunalur.

Gergek 4: ic kontrol, sireclere ilave yapilan isler olarak
dustnulmemeli, sureclerin bir parcasi olarak
tasarlanmalidir. Slre¢ ve c¢alisan verimliliginin  dizgin
tasarlanmis i¢ kontrol sisteminden gectigi akildan
cikartilmamaldir.

Yanilgl 5: “Ekonomik kriz zamaninda i¢ kontrol sisteminin
bir kismini lagvetmek normaldir.”
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Gercek 5: “Kriz donemlerinde farkli kontrollere ihtiyag
duyulabilir. Ekonomik olarak daha az maliyetli ve kosullar
goze alindiginda daha verimli olacak alternatif kontrol
yontemleri denenebilir. Ama bu i¢ kontrollerden timiuyle
vazgecmek demek degildir.

Yanilgi 6: “ic kontrol yeterince kuvvetli ise yolsuzluk
olmayacagindan ve mali tablolarin dogru oldugundan emin
olabiliriz.”

Gercek 6: ic kontrol makul, ancak kesin olmayan giivence
verir. Her calisanin basina bir polis konulamayacagi gibi her
islem icin kontrol yapmak da fayda/maliyet
degerlendirilmesi yapildiginda ekonomik agidan anlamh
olmayacaktir. Bu sebeple i¢ kontrol sistemlerinin “yenilmez”
olmadigini kabul etmek gerekir.

1.7.  I¢ Kontroliin Eksikliginin Sonuglari

ic Kontrol sisteminde eksikler olmasi, ve eksiklerin dogru
bir analizle degerlendirilerek eksiklerin kapatildigl bir ic
kontrol sisteminin tasarlanmamasi asagidaki sonuclari
doguracaktir.

e Varliklarin kaybi (Para, Mal, itibar vs.),
e Hatall kararlar,

e Suiistimal ve dolandiricilik,

e Gelir kaybi,

e Amaglara ulasamama.
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1.8. Kontrol Matrisi

Asagida gosterilen tablo, bir isletmede ydirutilen tim
islemler icin temel kontrol kriterlerine uyum konusunda
genel bir cerceve cizmektedir;

Ana kontrol kriterleri;

i) lIslemler yonetimin genel veya spesifik
yetkilendirmesine uygun sekilde yuratulur.

i) islemler diizgiin sekilde muhasebelestirilir, dogru
olarak ve uygun zamanda kaydedilir.

iii) Kurumun varlik ve kayitlari uygun sekilde muhafaza
edilir.

iv) Uygun kaynaklar kullanilarak yapilan islemler
dogrulanir ve ortaya cikan farklar ¢ozimlenir.

Asagida kontrol kriterleri ve sonugclarini gosteren 6rnek bir
kontrol matrisi yer almaktadir.

10
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Amac Girdi Slrec Cikt
Kullanilan Uy
kaynak icin kti onayl
Yetkilendirme . ) .Igl prosedurler Gikt Y
gerekli izin mi?
onayli mi?
var mi?
Tam ve .
. Kim, ne .
dogru mu? Dogru ve
zaman
Zamaninda tamamlanmis
. yapiyor?
Kayit mi geliyor? Prosediirlere mi?
Yazili hale . . Denetim takibi
. riayet ediliyor
getirilmis var mi?
i mu?
mi?
Kim
kontrc_>| Klmlln_glrls Gizli mi?
etmeli? yetkisi var? .
Muhafaza . . Kimler
Yetki Yetki ayrimi : .
ulasabilmeli?
ayrimi var var mi?
mi?
Proseddrlerin
hepsi Farklar
tamamlaniyor | ¢bziime
Kullanilan mu? kavusturuluyor
Dogrulama kaynak Yapilan mu?
uygun mu? | incelemeler Yonetim
ve sapma kontroll
analizleri yeterli mi?

yeterli mi?
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1.9. Iideal i¢ Kontrol Sistemi Cergevesi

ideal bir ic kontrol cercevesi icin diinyaca en cok bilinen ve
kullanilan 6érnek COSO?* ¢cergevesidir.

Treadway Komisyonu? olarak bilinen Sahte Mali Raporlama
Ulusal Komisyonu, 1985 yilinda kurulmustur. Treadway
Komisyonunun en 6énemli hedefi; sahte mali raporlarin
nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasilgni
azaltmaktir. Komisyonunun himayesinde i¢c kontrol
literatlrinin yeniden gbzden gecirilmesi icin bir ¢alisma
grubu olusturulmus, sponsor kurumlarin i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi icin
genel kabul goérecek standartlar belirleyen bir projeyi
Ustlenmesi  kararlastinimistir.  Bu amagla Treadway
Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi3 “ic Kontrol
Batunlesik Cerceve” raporu4nu 1992°'de yayimlamistir. Bu
rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak bilinmektedir.

COSO Cercevesi, sirket yonetiminin basarili bir i¢ kontrol
yapisini saglayan tum faaliyetlerin yénetimi ve denetimiyle
ilgili gorevlerini kolaylastirmak amaciyla, etkin i¢ kontroll
birbiriyle ilgili bes unsura dagitir:

! committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
% The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
American Accounting Association, Financial Executives Institute ( FEI ),
Institute of internal Auditors ve Institute of Management Accountants
(IMA) in ortak sponsorlugunda kurulan komisyondur.

$ Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission

* Internal Control Integrated Framework

12
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Kontrol ortami temelde yer alir, kontrol faaliyetleri ve risk
degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar
kullanilarak gézetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir.

1.9.1. COSO i¢ Kontrol Modelinin Unsurlari

1.Kontrol Ortami: Kontrol ortami, i¢c kontrolin temel
unsurudur, ic kontrolin basarili ya da basarisiz olmasi, i¢
kontrol slrecinin yer aldigi kontrol ortamina baghdir.
Kontrol ortami, kurumun is gérme bicimini ifade eder. ic
kontrolun gerceklestiriimesinde en 6nemli roli calisanlar
oynadigl  icin, kurum  blnyesindeki her  bireyin
sorumluluklarint  ve yetkilerinin  sinirint iyi  bilmesi
gerekmektedir. Calisanlar, kisisel ve mesleki durastligu,
etik degerleri slrdurtp sergilemek ve ylrirlikteki davranis
kurallarina her zaman uymak durumundadir. Yonetim ve
calisanlarin, ic kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir
ortam olusturmasi ve surdidrmesi blylk dnem tasimaktadir.

2.Risk Degerlendirme: Kurumun hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyen 6nemli riskleri tespit ve analiz

13
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etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme surecidir.
ic kontrol faaliyeti risk esaslh olarak gerceklestiriimelidir.
Buna gore sistemin zayif ve gucli yonlerine iliskin olarak
analiz yapilmasi, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol
faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastiriimasi gerekmektedir.
Risk degerlendirmesi degisen kosullari devamh takip
ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve kosullarin
degismesine bagl olarak meydana gelen risklerle basa
cikabilmek Uzere ic kontrolde slrekli degisiklik yapmayi
ifade eder.

3.Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri  kurumun
amaclarina ulasmasina yoOnelik risklerle basa c¢cikmak ve
kurumun hedeflerini gerceklestirmek Uzere uygulamaya
konulan politikalar ve prosedurlerdir. Kontrol faaliyetleri
kurumun butin kademelerine ve faaliyetlerine yayilmaldir.
Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak; yetki devri ve onay
prosedurleri, gérevlerin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve
resmi kayitlara erisim konusunda kontroller gosterilebilir.

4.Bilgi Ve lletisim: Etkin bir ic kontrol sistemi kurmak ve
kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin bir kurumun
batin kademelerinde bilgiye ihtiya¢c duyulur. Calisanlarin
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin i¢c kontrolle ilgili
bilgiler aninda kaydedilmeli, siniflandiriimali ve personele
duyurulmalidir. Guvenilir ve uygun bilgilerin saglanabilmesi
icin islemlerin aninda kaydedilmesi ve duzgin bicimde
siniflandinimasi gerekmektedir.

5.izZleme: izleme i¢c kontrol faaliyetinin belirli zaman
araliklariyla kalitesinin, kontrollerin tasarimi ve isleyisinin ve

14
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alinmasi gereken 6nlemlerin degerlendiriimesinden olusan
sirectir. ic kontrol sisteminin, degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere ayak uydurabilmesi icin ydnetim
tarafindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

1.10. Iideal i¢ Kontrol Sistemlerinin Yapisi

ideal bir i¢ kontrol sistemi olusturulurken icin 3 asamali bir
yapi kurulmalidir.

i¢ Kontrol

Sisteminin
Yerlestirilmesi
ve Raporlama

ic Kontrol Sisteminin

isleyiginin Tespiti

15
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1.10.1. i¢ Kontrol Sisteminin isleyisinin Tespiti

ic Kontrol Sisteminin isleyisinin tespiti asamasinda ilk
olarak sirket bunyesindeki denetlenebilir alanlarin tamami
(Denetim Evreni) tespit edilmelidir.

Denetim evrenini tanimlayabilmek icin dnce kullaniimakta
olan dokuman, prosedur ve is sUreclerinin belirlenmesi
gerekir. Daha sonra ise sirket fonksiyonlarina/aktivitelerine
veya yOnetsel birimlerine goére denetlenebilir birimlere
ayriimalidir. Denetlenebilir aktivitelere 6rnek olarak:

a) Sirket politika, prosedur ve uygulamalari
b) Ticari birimler
c) Bilgi Sistemleri
d) Ana Sozlesmeler
)

D

Sireclerdeki i¢c kontroller
f)  GRUP bunyesinde yer alan Satin alma, muhasebe,
finansman gibi fonksiyonlar yer almaktadir.

1.10.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tasarlanmasi

ic Kontrol Sistemi’nin tasarlanmasi asamasi kapsaminda
“Etkin bir degerlendirmenin yapiimasini saglayacak ve
projenin kapsamini, sinirlarini ve ihtiya¢ duyulan kaynagi
dlzenleyecek  kapsamli  bir  planin  gelistirilmesi“
hedeflenmelidir.

Planlama asamasinda asagida yer alan kilit noktalarin da
dikkate alinmasi uygun olur:
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e Organizasyonun devamli bir sekilde
degerlendirmesini saglayacak politika ve
proseddrler in belirlenmesi

e Sirketin tim birimlerinden gerekli bilgileri
saglayacak insan kaynagi kapasitesi ve yeterliliginin
tespit edilmesi

e Degerlendirmede kullanilacak belgeler, standartlar
ve teknoloji araclarinin tespit edilmesi

e Isleyisin tespiti kapsaminda hangi is (initeleri ve
sirket merkezlerinin bulunacaginin kararlastiriimasi

e Nasil bir ic kontrol proje yénetim yaklasimi yapisinin
kullanilacaginin belirlenmesi

e Gerekli oldugu takdirde, diizeltme ¢calismalari igin
yeterli zamanin ayrilmasinin saglanmasi

Planlama sdreci tamamlandiktan sonra Sirketin i¢
kontrollerinin belgelenmesi asamasina gecilmelidir.

Bu asamada etkin ve verimli bir i¢ kontrol tasarimi
yapilabilmesi icin asagida yer alan kilit noktalar dikkate
alinmalidir:

e Onemli kontroller ve bunlar ile ilgili belgelerin bicimi
ve igeriginin belirlenmesi

e Standart Operasyon Prosedurlerinin
belgelendiriimesine ve tim birimlerce anlasiimasina
destek verilmesi

e Davranis kurallarinin yazili hale getirilerek personel
ile paylasiimasi

e Sirketin “Etik Beyani”nin olusturulmasi
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® Sirketin kapsaml insan Kaynaklar Politikasinin
olusturulmasi

e Sirket icinde kalite kontrollerin gdzden gecirilmesi
ve belge kontrollerinin tam denetimi icin
uygulanacak sureclerin tespiti,

® Sirketin yUrarlikte olan “i¢ kontrol standartlarinin
belgelendiriimesine ve tim birimlerce anlasiimasina
destek verilmesi; tanimlanan eksikliklerin tespit
edilmesi,

e is sirecleri, akislan ve goérev tanimlarinin
belgelendiriilmesine destek verilmesi,

o Sirket Gizlilik politikasinin olusturulmasi

1.10.3. ig¢ Kontrol Sistemin Yerlestiriimesi ve Raporlanmasi

Bu asama tasarlanan i¢ kontrol sisteminin iglerlik
kazanmasl icin ihtiyagc duyulan kaynak ve teknolojilerin
isletme bUnyesinde uygulamaya konmasi, gerekli hallerde
personele uygulama ile ilgili egitim saglanmasi ve personel
istihdaminda destek saglanmasindan olusur. Bu dénem
icerisinde i¢ kontrol sistemlerinin igleyisi ile ilgili eksikler
tespit edilir ve dUzeltme faaliyetinde bulunulur.

Sirketin, bu asamada 6zellikle asagida belirtilen hususlara
dikkat eder:

® ic kontrol sistemlerinin isleyisi ile ilgili eksiklerin
tespit edilmesi

e ic kontrollerin operasyonel ve tasarim etkinliginin
test edilmesi
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® Dizeltme calismalarina yonelik aksiyon
planlamasinin yapilmasi (kapsam, zamanlama ve
kaynaklari iceren)

® Sirket Ust Yénetimine, yapilan calisma neticeleri ile
ilgili 6zet ve detay raporlarin hazirlanmasi

e ¢ denetim programi hakkinda alt yapi olusturmak

2. HILE

2.1. Hile ve Beyaz Yakali Suclari ve Unsurlari

En genel tanimiyla Calisan Hilesi ve Beyaz Yakall Suglari; bir
calisanin icinde bulundugu isletmenin kaynaklarini ve
varliklarini  kasith olarak uygun olmayan bir bicimde
kullanarak veya ele gegirerek haksiz kazang saglamasi
sonucunda ortaya cikan ve siddet icermeyen suclar olarak
tanimlanabilir.

Hile ve Beyaz Yakali Suclarinda asagida siralanan
unsurlarin yer almasi beklenir:

. Hile eylemi, gizlice sUrdUrUlen bir faaliyettir,

. Hilekarin kendisine yarar saglamasi beklenir,

. Mutlaka kasit unsuru bulunmaktadir,

° Hilenin kurbani bir sekilde aldatilir,

. Hile eyleminden kurban Kisi veya isletme zarar gorar.

19



IC KONTROL VE HiLE DENETIMI

2.2.  lisletme igi Hile Tirleri ve Belirtileri

isletme ici hile tiirleri 3 farkl sekilde 6zetlenebilir. Bunlar;

. isletme Varliklarinin Kisisel Amacli Kullanimi

° Hileli Mali Raporlama

. Yolsuzluklar, Suiistimaller ve Ahlaki Olmayan
Davranislardir.

Belirtilen bu 3 farkli hile tlrl icin tespit edilen belirtiler alti

ayri baslikta aciklanmaktadir. Bu basliklar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

. Muhasebe ile ilgili anormallikler

. Olagan Olamayan Davranislar

. ic Kontrol Yapisi Zayifliklari

. Analitik Anormallikler

e  Cesitliihbar ve Sikayetler

. Asirt Yasam Bigimleri

isletme ici hile tirleri ve hile belirtilerine iliskin detayl
ornekler asagidaki grafikte gosterilmektedir.
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2.3. Hile'nin  Onlenmesine  Yonelik  Yapilabilecek
Dizenlemeler

Bu baglamda isletmelerde yapilan hilelerin ( gerek
calisanlar tarafindan gerekse tepe yonetimleri tarafindan
yapilanlar ) o6nlenmesine yodnelik olarak yapilabilecek
dizenlemeler ile kullanilabilecek araglar asagida
siralanmistir.

e Uyumlu bir tepe yonetimi olusturmalk,

e YOnetim kurulu icinden segilecek bir denetim

komitesinin yonetimin gozlenmesi ve
degerlemesinin yapiimasinda etkili bir rol almasini
saglamak,

e isletme disi denetim firmalar ile etkili calismalar
gerceklestirmek,

e GUclU bir i¢ kontrol yapisi,

e Her calisanin kabul edecegi bir isletme ahlak
politikasi,

e isletmede olusturulacak bir kiiltiir politikasi,

Dlrust kisilerin ise alinmasini saglayacak insan

kaynaklari yonetimi,

Acik ve durust bir calisma ortaminin saglanmasi,

Calisanlara yardim programlari,

Calisanlarin 6zellikle hile konusunda egitimi,

Net bir hile cezalandirma politikasi,

isletme icinde bilgi akisini saglayacak bir diizenin

kurulmasi (Hotline),

e Hile politika ve prosedirleri ydnetmeliginin
olusturulmasi.

isletmeler kendi biinyelerinde meydana gelmesi olasi
hileleri 6nlemek amaci ile yukarida siralanan yollara
basvurmaktadirlar. Ancak hicbir zaman icin hilenin
Onlenmesine yonelik olarak garantisi olan bir dizenleme
olamaz. Yukarida bahsedilen 6nlem veya duzenlemelerin
hicbirisi tek basina yeterli degildir. Bu dliizenlemeler ancak
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digerleri ile bir arada kullaniimak suretiyle etkinlik daha da
kuvvetli saglanabilmektedir. Bu 6nlemlerin uygulanmasinda
temel amag; isletmelerde meydana gelebilecek hileleri
olabildigince azaltmaktir.

2.4. Hile Ve Suiistimal Hassasiyet Analizleri ve Faydalan

Hile ve Suiistimal Hassasiyet Analizleri, sirketlerin hile ve
suiistimallere karsi yumusak karnini tespit etmeye yarayan
analiz araclandir. Hileden korunmak icin 6zel olarak dizayn
edilen bu testler sayesinde sirketler i¢c kontrol sistemlerinde
hileye sebebiyet verecek 6nemli bosluklari tespit ederek bu
bosluklar cok ge¢ olmadan kapatma sansina sahip olurlar.
Hile ve Suiistimal Hassasiyet Analizleri yaptiriimasi
isletmelere pek c¢cok avantaj saglar. S6z konusu
avantajlardan bazilar asagida yer almaktadir;

e Hassasiyet Analizleri, firmalar hile gerceklesmeden
uyaracak ve olasi sonuclardan koruyabilecek
sistemlerin olusmasina 6n ayak olur. Hile riskleri
etkin bir sekilde tanimlanmaz ve ydnetiimezse, bir
gece icinde firmanin  kapanmasina kadar
varabilecek olumsuzluklarla karsi karsiya kalinabilir.
Bu olumsuzlugun bir baska sonucu da bir hile
magduru olarak kurtulmak mumkin olsa bile,
kisinin veya kurumun isminin bu olaydan alacagi
darbenin, gelecek yillarda da o kisi/veya kurumun is
yasamini olumsuz etkileyecek olmasidir. Hassasiyet
Analizleri para kaybini 6nleme konusunda olanaklar
sunar. Hile bir isletmenin finansal kaynaklarinda
kayiplara neden olacak en blylk sorunlardan
biridir. GUnumUuzin kuresellesen rekabet ortaminda
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hic kimse gelirinin %6’sinI sokaga atmak istemez.
Oysa hilenin gizli yGza isletmeler icin bdyle bir
maliyete neden olmaktadir. Bununla birlikte
yukarida deginilen kaybi hesaplayan firmalar basta
sigorta ve kredi karti firmalan olmak Uzere hile
maliyetlerini tanimlamislardir. Eger bir firma kendi
hile maliyetini tanimlayamiyor ve hile ve suiistimalin
bu gizli maliyeti ile ilgili bir muUcadele
sUrdlrmuyorsa, bu durum firmanin hile takibi yapan
rakiplerine gbére daha savunmasiz oldugunu
gosterir.

e Hile ve suiistimalin olusma sikhg o kadar
yayginlasmistir ki artik sikhgin kendisi dikkate
alinmamakta sadece Oolgulebilmektedir. Bir firma
hileye karsi korunmada basarisiz ise hile magduru
olmaya aday demektir. Hile magduru bir firmanin bu
asamada yapmasl gereken magduriyet sebebini
¢6zmek olmaldir.

e Hile odlcumlerinin yapiimasi, bir firmanin hile ve
suiistimale karsi duyarliligini 68renmenin en ucuz ve
kolay yoludur. Sirketlerin pek ¢ogu bunyelerinde hile
ile mucadele kontrolleri olusturmamis olmalari
nedeniyle, yapilan hile 6nleme oOlcuimlerinden
basarisiz sonuclar almistir. Bu zayifligin erken
tespiti, problemin hile magduriyetine dénlismeden
Once ¢6zimUnU saglamaktadir.
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e Bir sirkette guclu bir hile engelleme sisteminin
olmasli, kamu otoritelerinin, yatirimcilarin, denetim
komitesi Qyelerinin ve genel olarak toplumun
sirkete ve sirketin mali tablolarina olan givenini
artiracaktir. Ayrica sirketin sermaye maliyetlerinin
daha uygun sartlarda olusmasina yardimci
olacaktir.

2.4.1. Hile ve Suiistimal Hassasiyet Analizleri Cercevesi Ve
Uygulamasi

Hile ve Suiistimal Hassasiyet Analizi
Cergevesi

[0 7 Proaktif Yolsuzluk
Tespiti H 1 Yolsuzluk Riskinin

10% Gozetimi
20%
H 3 Yolsuzluk Riskinin
H 6 Etik Ortam Tanimlanmasi
10,
30% H 2 Yolsuzluk R}gkf’nin
u E’_,YOISE'Z.EM Risk Toleransi veSahiplenilmesi
Onleyicile sk Yonetim 10%
Kontroller ve Politikas!
Yeniden 10%
Yapilandirma

10%

Yukaridaki grafikte gosterilen Analiz cercevesi asagidaki alt
basliklardan olusur ve her bdélimin yaninda belirtilen
yuzdesel agirhgina goére yapilan notlandirma sonucunda
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elde edilen skora gore sirketin hile ve suiistimale karsi
duyarliligl belirlenir.

NO |BOLUM

1 Hile ve Suiistimal Riskinin G6zetimi %20

2 Hile ve Suiistimal Riskinin Sahiplenilmesi %10

3 Hile ve Suiistimal Riskinin Tanimlanmasi %10

4 Hile ve Suiistimallere iliskin Risk Toleransi ve Risk Yonetim
Politikasl %10

5 Hile Onleyici Ic Kontroller ve Yeniden Yapilandirma %10

6 Etik Ortam %30

7 Proaktif Hile ve Suiistimal Tespiti %10

Her bir bolum ile ilgili agiklamalar kisaca asagidaki gibidir:

2.4.1.1. Hile Riskinin Gézetimi %20

“Hile Riskinin Gozetimi” bolimunde, firmanin hile risklerinin
Denetim Komitesi veya diger bir uygunluk birimi tarafindan
gozetimi ile ilgili bir surecin belirlenip belirlenmedigi
degerlendirilmistir.

24.1.2. Hile Riskinin Sahiplenilmesi %10

“Hile Riskinin Sahiplenilmesi” bélimunde, firma icerisindeki
tim hile risklerinin yonetilmesinin sirket idaresinde yer alan
kidemli bir yo6neticinin sorumluluguna verilmesi ve bu
ybneticinin ilgili Departman Mudurlerine kendi bélumleriyle
ilgili hile risklerinin yonetilmesinden sorumlu olduklarini
aclk bir sekilde aktarmasi yoluyla sirketin hile riskinin

26




IC KONTROL VE HiLE DENETIMI

sahiplenilmesi kriterinde ne noktada oldugu hakkinda
degerlendirme yapilmistir.

2.4.1.3. Hile Riskinin Tanimlanmasi %10

“Hile Riskinin Tanimlanmasi” boélimuidnde sirketin karsi
karsiya kalabilecegi onemli hile riskleri ile ilgili olarak
duzenli bir tespit yapilmasina olanak verecek devam eden
bir slrecin hangi asamaya kadar uygulamaya konuldugu
belirlenmistir.

2.4.1.4. Hile ve Suiistimallere iliskin Risk Toleransi
ve Risk Yonetim Politikasi %10

“Risk Toleransi ve Risk Yonetim Politikasi” boéluminde
sirketin degisik tipteki hile risklerine karsl toleransinin
belirlenip belirlenmedigi, belirlenmis ise bunlarin Yénetim
Kurulu onayina sunulup sunulmadigl incelenmektedir.
Ornegin bazi hile riskleri katlanilabilir ticari maliyet
olustururken, bazilar ise yikici bir finansal veya sayginlik
zararina sebebiyet verebilir. Sirket muhtemelen bu riskler
icin farkl bir tolerans seviyesine sahiptir.

Ayrica bu bélimde sirketin hile risklerini nasil ydnetecegine
iliskin bir politika belirleyerek bunu YOnetim Kurulu'na
onaylatma konusunda hangi seviyede oldugu
degerlendirilmistir. Boyle bir politikada, hangi risklerin
reddedilecegi (6rnegin bazi tipteki ticari firsatlarin
reddedilmesi), hangi risklerin sigorta veya sdzlesme
aracihgiyla 3. sahislara devredilecegi ve saklanan hile
risklerinin yénetimi icin hangi basamaklarin atillacagl gibi
hile risklerinin yonetimi icerisinde yer alan sorularin
sorumlusunun/sahibinin tespiti yapiimaldir.
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2.4.1.5. Hile Onleyici i¢ Kontroller ve Yeniden
Yapilandirma %10

“Hile Onleyici I¢ Kontroller ve Yeniden Yapilandirma
bélimunde Sirketin, risk degerlendirmesinde tespit edilen
6nemli hile risklerinin yeniden yapilandirmak suretiyle
ortadan kaldinimasi veya azaltiimasi igin gerekli dnlemleri
hangi seviyede uyguladig belirlenmektedir.

Temel kontroller; (i) yetkilendirmeye iliskin gorevlerin
ayriigini, (i) varliklarin muhafazasi ve hareketlerin
kaydedilmesi veya raporlanmasini icermektedir. Bazi
durumlarda mevcut slreclerin Uzerine kontrol katmanlari
eklemek yerine hile risklerinin azaltiimasi icin ticari
sUreclerin yeniden yapilandiriimasi daha dusik maliyetli
olabilir (Ornegin, nakit tahsilatina iliskin bazi hile riskleri bu
fonksiyonu merkezilestirmek suretiyle veya daha gucli
kontrollerin daha ucuza mal edildigi kiralik kasa hizmetinin
dis  kaynak kullanimi  yoluyla 6nemli derecede
azaltmaktadir).

Ayrica; ilgili bélumde sirket risk degerlemesinde tayin edilen
her Onemli hile riskinin 0©nlenmesi, caydirilmasi ve
bulunmasi icin sure¢ dizeyinde tasarlanan olculerin hangi
kapsamda uygulandigl belirlenmektedir.

”

2.4.1.6. Etik Ortam %30

BuyUk o6lgekli hileler genellikle yuksek dizeydeki yetkilerini
kullanarak surec¢ duzeyindeki kontrolleri gecersiz kilabilen
kidemli yonetim Qyelerini icermektedir. Dolayisiyla blyUk
Olcekli hileleri 6nlemek;
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i) etik davraniglar 6n plana ¢ikaran,
i) hatall davraniglar caydiran ve

iii) bilinen veya suphelenilen hatali davranislarin ilgili
sorumlu Kkisiye bildirmesi icin her calisani
cesaretlendiren bir calisma ortami yaratiimasi
Uzerine cok guclu bir vurgu gerektirmektedir.

Kidemli yoneticiler, eger calisanlar suca yardim ve tesviki
reddeder ise bazi tur hile planlarini icra edemeyebilirler.
Uygun isyeri davranislarini 6n plana cikartmak icin yumusak
kontrollerin uygulanmasi ve degerlendiriimesi geleneksel
sistem, sure¢ ve prosedurler Uzerindeki sert kontrollerden
daha zor olsa da kidemli yoneticilerin karistigl hilelere karsi
en iyi savunma olarak goérulmektedir. “Etik Ortam”
bélimunde sirketin, etik davraniglari 6n plana ¢ikarmak,
hatali davranislari caydirmak ve zor sorunlar Uzerine iki
yonll iletisimi kolaylastirmak icin hangi seviyede bir sureg
uyguladigl degerlendirilmistir. BOyle bir slirece asagida yer
alan maddeler érnek verilebilir:

o Etik davraniglant 6n plana c¢ikarmak, hatall
davranislardan caydirmak ve zor sorunlar Uzerine
uygun iletisimi saglamak icin olusturulan sirket
sureglerinden  sorumlu  kidemli  ydneticilerin
bulunmasi. “Blyldk halka acik firmalarda, bu etik
degerler sorumlusu ya da uygunluk sorumlusu gibi
tam zamanl bir pozisyon olabilir. Daha kuclk
firmalarda ise var olan yonetim uyeleri tarafindan
yuratalen ek bir sorumluluk olacaktir”.
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O

Hangi davranislara ve faaliyetlere izin verildigi,
hangilerinin ise yasaklandigl hakkinda kesin bir
kilavuz veren sirketin cekirdek degerleri Uzerine
kurulu her calisan i¢in davranis kurallari. “Kurallar,
calisanlarin kesin olmayan etik kararlar ile karsi
karsiya kaldiklarinda nasil ek tavsiye isteyeceklerini
ve bilinen ya da sirketi etkileyen potansiyel hatali
davranis hakkindaki endiselerini nasil ileteceklerini
tayin etmelidir”.

ise alim sonrasinda ve dizenli olarak tim
personelin egitiimesi ve ondan sonra davranis
kurallarina iliskin olarak tavsiye istenmesi ve
potansiyel hatall davranislarin iletiimesi,

Calisanlarin zorlu etik kararlar almadan ve sirketi
etkileyen ve halihazirda bilinen veya potansiyel
olabilecek hatali davranislar hakkindaki endiselerini
aciklamadan 6nce gerektiginde tavsiye alabilmeleri
icin kurulmus iletisim sistemleri. “Tavsiye sistemleri
bir etik veya uygunluk telefon yardim hatti veya etik
veya uygunluk memuru/ofisine e-mail
gonderilmesini igerebilir. Ayni veya benzer sistemler
calisanlarin  (bazen tedarikgiler, mdusteriler ve
digerlerinin ~ de)sirketi  etkileyen bilinen veya
potansiyel hatali davranislar hakkindaki endiseleri
bildirmelerini saglamak icin kullanilabilir. Bdyle
iletisimlerin  arayanin  kimligini  belirtmeksizin
yapilabilmesini saglayabilmesi ayni zamanda da,
arayan Kisilerin endiselerini acik olarak aciklamalari
icin yeterli derecede emin olabildigi bir ¢evrenin
yaratabilmesi gereklidir. Acgik iletisim sirketin ortaya
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cikan sorunlari cbzmesini kolaylastirmaktadir ancak
ihbarda bulunan kisilerden &é¢ alma hissiyatina
mdisaade edilmemesine azami dikkat
gosterilmelidir”.

Uygun oldugunda suratli bir sekilde inceleme
yapilmasi, bilinen  veya potansiyel hatali
davranislara iliskin ihbar bildirimlerinin
sonuclandiriimasi ve daha sonra ihbar eden kisilere
sonugclarin bildirilmesi ile ilgili bir stre¢. “Sirketin
farkli tipteki ihbarlarin incelenmesi ve
¢éztimlenmesi icin hangi faaliyetlerin ve kimler
tarafindan yapilacagini belirleyen bir plana sahip
olmasi gerekmektedir. Bazi sorunlar en iyi insan
kaynaklari personeli tarafindan belirlenir, bazilari
danismanlar, bazilar i¢ denetgiler, bazilan ise hile
uzmanlari tarafindan arastirma yapilmasi
gerekliligini ortaya cikartabilir. Onceden hazirlanmis
bir plana sahip olmak yanitlari hizlandirarak
kolaylastiracaktir ve potansiyel 6nemli sorunlar s6z
konusu oldugunda dogru kisilerin bilgilendirilmesini
temin edecektir (6rnegin Yasal Danisman, Yénetim
Kurulu, Denetim Komitesi, Bagimsiz Denetgiler ve
Ddzenleyiciler vs.).”

Davranis kurallari ile uygunluk ve iligkili egitime
katihmin izlenmesi. “izleme en az yillik dogrulama
istenmesini ve bu sekilde yapilan dogrulamalarin
batunlagind ve saglamliginin  test edilmesini
icerebilir”.
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o Sirketin etik/uygun ve hileden korunma hedeflerinin
uygulandigi kapsamin duzenli 6lgllmesi. “Bdyle
Olctimler tipik olarak istatistiksel anlamli calisan
orneklerine ait teftisleri icermektedir”.

o Sirketin etik/uygunluk faaliyetlerine karsi sirket
calisanlarinin tavirlarinin teftis edilmesi.

o Hangi calisanlarin bu 06gelerin ne kadar yi
calismasiyla ilgili davranis kurallarina iliskin yonetim
faaliyetlerine inanan calisanlarin kapsami.

o Etik/uygunluk ve hile 6énleme hedeflerinin
yoneticilerin  degerlendirilmesinin  yapildigi ve
sonuglarina gore performans tabanli tazminat
6demelerinin yapildigi performans degerlendirme
sistemlerinin icerisine entegre edilmesi.

2.4.1.7. Proaktif Hile Tespiti %10

“Proaktif Hile Tespiti” bolimuinde sirketin, potansiyel 6nemli
hileyi tespit etmek, sorusturmak ve ¢ézmek igin bir sureci
hangi kapsamda kurdugu degerlendiriimektedir. Bdyle bir
slrec tipik olarak sirket hile risk degerlemesinde tayin
edilen 6nemli potansiyel hilelerin tespiti icin 6zellikle dizayn
edilen proaktif hile tespit testlerini icermelidir. Diger 6lcller
islemlerin  tamamlanmasindan 06nce sorusturma igin
sUpheli hareketleri ve/veya onayl gbsteren sirketin hareket
islem sistemlerinde gomulid olan denetim oltalarini
icerebilir. Onde gelen hile tespit metotlari arasinda
planlanan veya halihazirda devam eden hatali ve aykiri
davranigslarn isaret edebilen kesin sdzcuk kaliplarinin
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kullanimini tespit edebilen bilgisayarl e-mail takibi de (yasal
olarak mimkiin oldugu strece) bulunmaktadir.

2.4.2. Hassasiyet Analizi Uygulama Metodolojisi

Hile ve Suiistimal Hassasiyet Analizini gerceklestirmek icin
uygulanacak metodoloji iki temel unsura dayanmaktadir.
Bu unsurlar;

. Sayisal Yontemler
. Sayisal Olmayan (Kalitatif) Yontemlerdir.

Yukarida bahsedilen Sayisal Yontemlere 6rnek olarak;

. Basit Trend Analizi

. Regresyon Analizi

J Mali Tablo Karsilastirmasi

o Dikey-Yatay Analiz

. Karhlik ve Akiskanlik ile ilgili Mali Analizler
. Markov Zincir Analizi

. Benford analizi gosterilebilir.

Sayisal Olmayan (Kantitatif) Yontemler ise yukarida ki
bélumlerde Hile ve Suiistimal Hassasiyet Analizi
cercevesinde anlatilan alt baslklara uygun olarak
olusturulan Hile Riskine ve Etik Ortama iliskin Kontrol
Listelerinden olusmaktadir.

Hassasiyet Analizine iliskin calisma metodolojisi asagida yer
alan grafikte 6zetlenmistir.
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3. SONUC

isletmeler biiylidiikce ve daha karmasik hale geldikce, ic
kontrolin  énemi artmaktadir. Ust diizey y®neticilerin
isletme faaliyetleri konusunda dogrudan bilgi sahibi olma
olanaklari azalmaktadir. Bu nedenle; hata, hile, savurganhk
ve yolsuzluklari en aza indirecek ayni zamanda verimliligi
artiracak, dogru, glvenilir bir defada dogru rapor alinmasini
saglayacak, isletmenin yapisina ve buyukligline uygun
etkin ve surekli yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, ¢alistirimasi 6nem arz etmektedir.
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